KIERUNKI ROZWOJU
NA ROK 2020

Banku Spoldzielczego w Gnieznie

WPROWADZENIE

Zarzad Banku Spoéldzielczego w Gnieznie wytyczajac kierunki dziatania na 2020 r.
uwzglednil ogolne wytyczne ustalone w ,,Strategii Banku Spoétdzielczego w Gnieznie na lata
2016-2020” oraz bardziej szczegdtowe zatozenia 1 wartosci finansowe okreslone w:

1) Planie finansowym banku na rok 2020,

2) Planie pozyskania i utrzymania bazy depozytowej w banku na 2020 r.

Dominujacy wptyw na funkcjonowanie i rozwoj banku w biezacym roku bedzie miata
sfera ekonomiczna oraz warunki spoteczno-demograficzne, zaré6wno pod wzgledem
oddzialywania pozytywnego, jak i potencjalnych zagrozen. Duza niewiadoma pozostaje
natomiast problem skutkéw pandemii, ktdra jest obecnie najwickszym zagrozeniem o
globalnym zasiegu przenikajacym do wszystkich dziedzin zycia i sektorow gospodarki.
Nalezy uwzgledni¢ scenariusz, ze nieznane dotad zagrozenie epidemiCzne zwigzane z
pandemia koronawirusa, nie pozostanie bez negatywnego wplywu na stan gospodarki,
korygujac zaro6wno sklonno$¢ spoleczenstwa do konsumpcji jak i inwestowania. Zapewne
nastepstwa epidemii odczuje takze bezposrednio sektor bankowy, ktory bedzie zmuszony
zmierzy¢ si¢ z zupelnie nowa sytuacja, a stabilne cele strategiczne - zastapi¢ rozwigzywaniem
biezacych probleméw 1 niwelowaniem ujemnych skutkow ekonomicznych w sferze
gospodarczej.

Niezaleznie jednak od tego, gtdéwnym celem strategicznym banku pozostanie utrzymanie
stabilnej pozycji rynkowej poprzez optymalne wykorzystanie istniejacych zasobow
wewnetrznych i ich dalszy rozwoj oraz posiadanej zdolnosci konkurowania. Cel ten bedzie
punktem wyjécia do wytyczania i realizacji czastkowych celéw strategicznych banku, ktore
na potrzeby niniejszego dokumentu zostaty przyporzadkowane trzem zasadniczym obszarom
dziatania, tj. finansowemu, zarzadzania i biznesowemu. Dwa pierwsze obszary, ze swej
natury, stanowi¢ beda wsparcie dla dziatalnosci biznesowej, ktora pozostanie W centrum
zainteresowania Zarzadu banku szczegoélnie teraz, gdy jej zakres zostat ograniczony wskutek
zagrozenia epidemicznego, a kondycja tej dziatalno$ci moze jeszcze stabna¢ wraz z rozwojem
sytuacji i jej negatywnymi skutkami. Dziatania i decyzje zarzadcze w tym zakresie zdominuje
wigc dazenie do utrzymania naleznosci kredytowych brutto, a w dalszej perspektywie do

zwigkszenia poziomu portfela kredytowego, poprzez realizacj¢ odpowiednio skalkulowanych
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1 ustalonych planow handlowych, stuzacych osiaganiu zalozonych wskaznikéow finansowych
oraz podnoszeniu efektywnos$ci 1 jakosci pracy. Zarzad podejmie réwniez dziatania
dostosowujace strukture depozytow do warunkéw makroekonomicznych wynikajacych z
zatozen polityki pieni¢znej panstwa, a w razie konieczno$ci - dzialania sklaniajagce do
odbudowywania bazy depozytowej banku. Z powyzszymi dazeniami, skorelowane beda z
kolei pozostate dziatania wspomagajace i zarzgdcze, majace utrzymaé w trudnym okresie, a w
dalszej perspektywie umocni¢ pozycj¢ rynkowa banku oraz zapewni¢ adekwatny przyrost
funduszy wlasnych w stosunku do ponoszonego ryzyka.
Przyjete w banku scenariusze zaktadaja takze konieczne decyzje i dziatania, ktore
beda nieodzowne w zwigzku z uczestnictwem w Spoétdzielczym Systemie Ochrony SGB, a
ktorych nie da si¢ z gory okresli¢ na tle nieznanych skutkow ekonomicznych epidemii. Poza
tym na tegoroczne cele dzialania banku bedg znacznie silniej oddziatywaé uwarunkowania
makroekonomiczne i sytuacja rynku lokalnego oraz prognozy gospodarcze dotyczace w
szczegolnos$ci zatozen polityki pienieznej w kraju.
OBSZAR FINANSOWY
W Planie finansowym na 2020 rok zatozono umiarkowany rozwdj skali dziatalnosci
banku, przy jednoczesnym zwigkszeniu bezpieczenstwa i rentowno$ci tej dziatalno$ci.
Wystgpienie niekorzystnych tendencji w gospodarce i na rynku pracy, szczegélnie w
aspekcie ujemnych skutkow epidemii na kondycje gospodarki, moze skutkowac
mniejszym niz zatozono przyrostem akcji kredytowej, a takze zwigkszeniem portfela
kredytoéw zagrozonych, a w konsekwencji moze wplyna¢ na obniZenie planowanego
wyniku finansowego. W obszarze finansowym bank bedzie jednak podejmowat dziatania
zmierzajace do optymalizacji zysku poprzez:

- wzrost sumy bilansowej,

- zwickszenie wielko$ci portfela kredytowego przy réwnoczesnej spadkowej
tendencji naleznosci zagrozonych,

- alokowanie srodkow w aktywa rentowne o akceptowalnym poziomie ryzyka,

- utrzymanie dotychczasowego udziatu depozytow stabilnych w pasywach,

- zapewnienie odpowiednich Zrddet finansowania naleznosci dtugoterminowych,

- racjonalne zarzadzanie kosztami, przy zalozeniu przewidywanego wzrostu
obcigzen obowigzkowych na rzecz BFG oraz innych instytucji zewngtrznych (w
tym w szczegllnoSci na rzecz KNF, Spoldzielczego Systemu Ochrony,
Regionalnego Zwiagzku Rewizyjnego i KZBS),

- dostosowanie polityki ksztattowania stop procentowych do zmienno$ci rynku,

szczegblnie w obszarze depozytow,



- podejmowanie dziatan zmierzajacych do wdrozenia nowych produktéw oraz ustug

dodatkowych w celu zwigkszenia przychodow banku.
OBSZAR ZARZADZANIA

Zatozenia przyjete w ramach obszaru zarzadzania, stanowig kontynuacj¢ doskonalenia
procedur 1 systemow zarzadzania bankiem, w tym jego ryzykiem, organizacjg i polityka
kapitalowa oraz adaptacja nowych przepisow prawa i wytycznych w réznych obszarach
dzialania banku. Realizacja tych celow to dalszy wzrost jakosci i efektywnos$ci dziatania
banku oraz utrzymanie standardow w zakresie jego bezpieczenstwa i dziatania zgodnego z
przepisami prawa. Zarzad bedzie takze kontynuowal dzialania zwigzane z realizacja zalecen
pokontrolnych oraz monitorowaniem wdrozonych w banku zapiséw Rekomendacji KNF.

W zwigzku z kontynuowaniem przyjetej przed trzema laty wizji zarzadzania, a takze
podziatem kompetencji w Zarzadzie banku, nadal wdrazany bedzie proces odpowiednich
scenariuszy i doskonalenie struktur organizacyjnych w banku. Celem tych dzialan jest
adekwatne powigzanie posiadanych zasobow banku z osigganiem najistotniejszych celow
oraz implementacja skutecznych mechanizmoéw kontrolnych na podstawie witasnych
spostrzezen i zalecen pokontrolnych. Na proces zarzadzania niewatpliwie beda miaty wplyw
rézne czynniki wynikajace z otoczenia prawnego 1 rynkowego bankéw bedacych
uczestnikami Systemu Ochrony SGB, a takze rekomendowane rozwigzania przez organ
nadzoru. W biezacym roku Zarzad skoncentruje si¢ w szczegdlnosci na:

e monitorowaniu i dokonywaniu w razie potrzeby korekt w przyjetych politykach i
systemach bezpieczenstwa, W tym bezpieczenstwa srodowiska teleinformatycznego,
informacji i danych osobowych,

e podnoszeniu skutecznosci 1 efektywnosci systemu kontroli wewnetrznej poprzez rozne
dziatania wspierajace dzialanie komorki zgodnos$ci i1 kontroli wewngtrznej, w tym
zautomatyzowanie niektorych procesow zwigzanych z kontrolg wewnetrzna,

e korygowaniu systemOw zarzadzania ryzykiem istotnym banku oraz zatozen do
przeprowadzania testow warunkéw skrajnych, a w szczegélnosci wdrazaniu i
umacnianiu  mechanizmoéw kontrolnych w zakresie ryzyka kredytowego 1
operacyjnego,

e doskonaleniu procesu oceny 1 monitorowania wynikow pracy, a takze systemu ptac w
celu wzmocnienia bodzcéw motywacyjnych z efektami i1 jakoscig pracy pracownikow,

e dopasowywaniu polityki ptacowej 1 szkoleniowej do nowych standardow pracy i
wymagah prawnych oraz wdrazaniu optymalnych rozwigzan organizacyjnych i

,,harzedzi” w obszarze administrowania kadrami,



e umacniania obszarOw monitoringu oraz analiz kredytowych w banku, a takze
intensyfikowania dziatan windykacyjnych,

e korygowaniu struktur organizacyjnych pod katem zapewnienia nalezytego
wywigzywania si¢ z nowych obowiazkéw prawnych spoczywajacych na banku w
szczegblnosci z zakresu standaryzacji ustug ptatniczych (PSD II), przeciwdziatania
praniu pieniedzy i1 finansowaniu terroryzmu oraz przeciwdziatania wykorzystywaniu
sektora finansowego do wyludzen skarbowych (STIR),

e ksztaltowaniu wlasciwych stosunkow wewnetrznych,

e wdrazaniu innowacyjnych rozwigzan w kluczowych obszarach dziatania banku.
Podobnie jak w latach minionych, Zarzad zaklada réwniez okre$lone dzialania

inwestycyjne, ktore wynikaja gtownie z konieczno$ci utrzymywania w nalezytym stanie
technicznym placowek bankowych i poprawy ich estetyki, unowocze$niania infrastruktury
informatycznej oraz poprawy systemOw bezpieczenstwa informatycznego i ogolnego
wizerunku banku. W tym roku, nalezy jednak uwzgledni¢ wariant, w ktorym planowane
inwestycje ustgpig miejsca innym pilniejszym potrzebom wynikajacym ze skutkéw pandemii.
Dziatania Zarzadu moga by¢ zatem zdominowane dazeniem do racjonalizacji kosztow
dziatania banku i sukcesywnej poprawy wskaznikow rentownosci. Niezaleznie jednak od
tego, efektem dzialan zarzadczych 1 organizacyjnych podejmowanych w 2020 roku ma by¢
umocnienie pozycji banku w dotychczasowym rynku ustug i produktéw bankowych oraz
umacnianie partnerskich stosunkéw z otoczeniem banku. Natomiast ostatecznym efektem
wszystkich dziatan zaplanowanych w biezacym roku ma by¢ zréwnowazony, bezpieczny oraz
w miar¢ mozliwos$ci zauwazalny rozwdj banku.

W zakresie kluczowych procesow wewnetrznych banku, Zarzad planuje optymalizacje
wykorzystania zasobow w celu utrzymania poziomu wskaznika kosztow eksploatacji oraz
minimalizowanie ryzyka utraty ciaglo$ci dziatania banku. Dziatania te zyskuja szczegdlnego
znaczenia w obliczu zagrozen zwigzanych z pandemia i niewatpliwie pozostang wrazliwym
obszarem zainteresowania w najblizszej perspektywie.

OBSZAR BIZNESOWY

W obszarze biznesowym Zarzad koncentrowaé si¢ bedzie na najbardziej kluczowych
produktach i ustugach bankowych w kontekscie doskonalenia oferty produktowej oraz
podnoszenia wskaznikow ich sprzedazy. Niezmienne pozostanie dazenie do wzrostu poziomu
portfela kredytowego oraz bazy depozytowej. Cele te beda realizowane poprzez
wykorzystanie dotychczasowych kanatow dystrybucji ze szczegdlnym naciskiem na
najatrakcyjniejsze segmenty lokalnego rynku. Zagrozenie epidemiczne i wynikajgce z niego

ograniczenia w bezposredniej obstudze klientow, przekonuja o koniecznosci zwigkszenia



zainteresowania ustugami bankowosci elektronicznej, zar6wno w kontek$cie ich promowania
1 rozpowszechniania wsérod klientow, jak 1 doskonalenia systemoéw stuzacych ich obstudze i
bezpieczenstwu. Dziatania sprzedazowe, tak jak dotychczas, beda powigzane z biezacg oceng
rentownosci transakcji i placowek bankowych, a w razie konieczno$ci wzmocnione zmianami
kadrowymi oraz zmianami w zakresie regulacyjnym lub w organizacji banku.

Niezaleznie od tego, Zarzad bedzie dbat o konkurencyjno$¢ rynkowg banku, dokonujac
systematycznych przegladow obowigzujagcych taryf optat i prowizji oraz stawek
oprocentowania, a w razie konieczno$ci bedzie weryfikowat je pod katem oczekiwan
klientow 1 trendow rozwojowych na rynku bankowym. Szczegdlne zainteresowanie w
obszarze biznesowym, Zarzad rezerwuje w tym roku na decyzje i dziatania majace na celu:

e podniesienie funkcjonalnosci i standardow bezpieczenstwa oferowanych ustug

bankowosci elektroniczne;,

e wdrozenie ustawowych wymogéw bezpieczenstwa rozwigzan w obszarze
$wiadczenia ustug ptatniczych przy mozliwie najmniejszej ucigzliwos$ci dla klientow,

e rozpowszechnienie indywidualnych rachunkéw bankowych dedykowanych klientom
na zabezpieczenie emerytalne,

e uatrakcyjnienie oferty kredytowej banku poprzez upraszczanie metodyk i procedur
udzielania kredytow, przy jednoczesnym zachowaniu wymogow prawnych i
ostroznosciowych.

e promocje¢ 1 reklam¢ banku, a takze umacnianie idei spolecznej odpowiedzialnosci
banku poprzez role sponsora, mecenasa i dobroczyncy w réznych inicjatywach
spotecznych, charytatywnych, gospodarczych, kulturalnych i1 sportowych w wymiarze

lokalnym i regionalnym.
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