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INFORMACJA

0 stosowaniu szczegélnych rozwiazan zwiazanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i
zwalczaniem COVID-19 w zakresie dotyczacym trybu rozpatrywania przez bank
niektorych reklamacji.

Bank Spotdzielczy w Gnieznie informuje, ze w zwigzku z § 8 rozporzadzenia Ministra
Finansow z dnia 7 kwietnia 2020 r. w sprawie okreslenia innych terminéw wykonania
niektorych obowigzkow sprawozdawczych i informacyjnych (Dz.U. z 2020 r. poz. 622),
wydanego na podstawie art. 15zzg ust. 1 ustawy z dnia 2 marca 2020 roku o szczegdlnych
rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19,
innych chorob zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji (Dz. U. z 2020 r. poz. 374 ze zm.)
stosuje nastepujace zasady w zakresie rozpatrywania niektorych reklamacji:

1) W okresie obowigzywania przywotanego wyzej Rozporzadzenia stosuje si¢ krotsze
terminy rozpatrywania reklamacji sktadanych przez przedsiebiorcow bedacych osobami
fizycznymi w sprawach, o ktorych mowa w pkt 3.

2) Skrocony termin wynosi 14 dni kalendarzowych i nie podlega wydluzeniu w
szczegblnie skomplikowanych przypadkach.

3) Skrocony okres rozpatrywania reklamacji do 14 dni ma zastosowanie w przypadku
zgloszenia zastrzezen dotyczacych zmiany (badZz odmowy jej dokonania) okreslonych
W umowie warunkow lub termindw splaty kredytow lub pozyczek:
= udzielonych przez bank przed dniem 8 marca 2020 r.,
= g¢dy zmiana taka jest uzasadniona ocena sytuacji finansowej i gospodarczej

kredytobiorcy dokonang przez bank nie wczeSniej niz w dniu 30 wrzesnia 2019
roku.

4) W pozostalym zakresie stosuje si¢ obowigzujace w banku Zasady sktadania i

rozpatrywania skarg i reklamacji.
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