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Nowoczesne technologie napedzaja rozwoj bankow spotdzielczych

Z Mirostawem Skiba, prezesem zarzadu SGB-Banku, rozmawiata Katarzyna Mazur

Banki spotdzielcze dlugo kojarzone
byly z lokalnoscia. Kameralne,
zindywidualnym podejsciem

do klienta. Obstuga stacjonarna
stanowita podstawe funkcjonowania.
Co sprawito, ze dzi$ siegaja

ohe po nowoczesne narzedzia
komunikacji i stawiaja na online?

Nasze dobre relacje z klientami pozostajg
niezmienne, modyfikacji ulegly jedynie na-
rzedzia, ktore oddajemy do ich dyspozyciji.
Dla duzej grupy klientéw rozwigzania mo-
bilne, internetowe, majg coraz wieksze zna-
czenie, a kryzys zwigzany z pandemia tylko
przyspieszyt proces rozwoju ustug cyfro-
wych. Jesli banki spotdzielcze wcigz chca
byc atrakcyjne dla klientéw, musza poda-
zac za ich potrzebami, a to oznacza otwar-
cie na nowoczesne rozwigzania utatwiajace
ptatnosci, komunikacje i obstuge.

Z badani wiemy, ze zainteresowanie no-
woczesnymi metodami ptatnosci, ale
rowniez kontaktu z bankiem bardzo
szybko wzrasta: w drugim kwartale liczba
transakcji mobilnych wzrosta o 43 proc.
Same ptatnosci BLIK-iem zwiekszyly sie
0 31 proc. To obrazuje, jak szybko zmie-
nia sie Swiat i jak szybko dostosowujemy
sie do nowych technologii.

Nie zmienia to jednak faktu, ze dobre re-
lacje i nastawienie na utrzymanie klienta

w dtugim horyzoncie czasowym to w dal-
szym ciggu podstawa funkcjonowania
bankéw spétdzielczych. Od ponad pot-
tora wieku swiadczymy ustugi dla spo-
tecznosci wsi i matych miast. Jestesmy
$wiadomi ich potrzeb i jak mato kto
wiemy, jak sie zmieniaja, ewoluuja, doj-
rzewaja. Ale musimy ujmowac w swojej
strategii zaréwno potrzeby mtodych kon-
sumentow, zyjacych w $wiecie online, jak
i starszego pokolenia, ktére patrzy na no-
winki technologiczne z duzy rezerwa.
Tworzymy wiec rzeczywistos¢ biznesowa
przyjazng wszystkim naszym partnerom.

Na poczatku 2019 r. w jednym
zwywiadow mowit Pan o tym, ze

jako sektor banki spoétdzielcze maja
duzo do nadrobienia pod wzgledem
rozwigzan technologicznych.

Jak widzi Pan sytuacje dzis?

Mowi sie, Ze nigdy nie jest tak dobrze, zeby
nie mogto by¢ lepiej, ale ja jestem przeko-
nany, ze krok, ktory wykonalismy w kie-
runku nowoczesnosci, to krok milowy. Dzi$
nie tylko dogonilismy w kwestii innowa-
cyjnych rozwiazan banki komercyjne, ale
w niektorych obszarach oferujemy wrecz
rozwigzania nowoczesniejsze. Mamy
w swoich zasobach wszystkie dostepne na
rynku systemy pfatnosci mobilnych: Apple
Pay, Google Pay, BLIK, Garmin Pay i Fitbit
Pay. Tutaj jeste$Smy prekursorami. To ukton
w strone tych, ktérzy chcg ptaci¢ bezgo-
téwkowo, a jest ich coraz wiecej. Korzy-
stanie wyfacznie z bankowosci mobilnej
deklaruje ponad 6,5 min Polakéw, a pra-
wie 11 mIn robi to okazjonalnie. 8,7 min
na 11,2 min zarejestrowanych uzytkowni-
kéw bankowosci mobilnej ogétem na ko-
niec IV kwartatu ubiegtego roku aktywnie
i regularnie korzystato z aplikacji swojego
banku, co oznacza ponad 10-procentowy
wzrost kwartat do kwartatu. Ponad 1,5 mi-
liona klientow Grupy SGB ma mozliwos¢
ptacenia smartfonem.

Wspominajac o rozwigzaniach
dostepnych w tej chwili w ramach

ustug digitalowych w SGB, wymienit
Pan m.in. Garmin Pay i Fitbit Pay.

To narzedzia dla ludzi aktywnych,

a co za tym idzie gtéwnie miodych.
Dlaczego na nich stawiacie?
Dostrzeglismy, ze wielu mtodych konsu-
mentdw, przede wszystkim aktywnych fi-

zycznie, przeprowadza szybkie transakcje
za pomoca smartwatchy lub inteligent-
nych opasek treningowych. Chcielismy uta-
twic im ten proces. Podobnie jest z ustuga
zarzadzania subskrypcjami Netflix czy Spo-
tify, za ktérej pomoca uzytkownik moze
jednym klikiem wigczy¢ lub wytaczy¢ jedna
zkilkunastu subskrypdiji.

Aplikacja SGB Mobile, w ktérej dostepne
sg wspomniane opcje, powstata w efek-
cie wspotpracy ekspertéw SGB-Banku
i bankow spotdzielczych SGB, a takze Ail-
leron, HEUTHES oraz Asseco, Novum, Soft-
net. Swoj wktad w prace nad SGB Mobile
miaty takze Mastercard i Visa. Korzysta-
jac z wiedzy i umiejetnosci ekspertow wy-
szliSmy naprzeciw oczekiwaniom rzeszy
klientéw - wedtug badan NBP az 66 proc.
Polakéw uwaza, iz ptatnosci smartfonem
i karta s wygodniejsze i prostsze niz pfa-
cenie gotéwka.

Dos¢ czesto mowi sie dzis o idei

miast bezgotowkowych. Jaki

udzial w tym postepujacym

procesie moga miec banki?

Idea miast bezgotéwkowych jest stosun-
kowa mtoda, a jej zatozeniem jest trans-
formacja ptatnosci w kierunku cyfrowym.
Chodzi o to, zeby w urzedach, w instytu-
cjach uzytecznosci publicznej czy chocby
w transporcie lokalnym ptaci¢ mobilnie
- za pomocg aplikacji. W ubiegtym roku
przedstawiciele Centrum Innowacji Spo-
teczno-Samorzadowych CentroPolis prze-
prowadzili badanie, w ktérym sprawdzali,
jak miasta radza sobie z ptatnosciami bez-
gotéwkowymi. Juz dzis wiele wiadz samo-
rzadowych umozliwia wnoszenie opfat
gminnych za pomoca karty bankomatowej
lub aplikacji mobilnej. Bilety w formie pa-
pierowej wypierane sa przez elektroniczne
systemy sprzedazy, spétki gminne przyj-
mujg ptatnosci w formie bezgotéwkowe;j.
| to staje sie normalnoscia. Pienigdz prze-
nosi sie do $wiata online.

A jaki w tym procesie udziat moga miec
banki? Ogromny. Spétdzielcza Grupa Ban-
kowa wdrozyta niedawno rozwiazanie SGB
ID. Daje ono mozliwos¢ cyfrowego po-
twierdzania tozsamosci w kontaktach m.in.
zserwisami administracji publicznej. Dzieki
temu mozna m.in. podpisywac dokumenty
w urzedach publicznych, identyfikowac
swojg tozsamos¢ w ustugach podmiotéw
publicznych w Internecie (np. zZtozy¢ wnio-

sek o wydanie dowodu osobistego lub
paszportu). To niezwykle uzyteczne roz-
wigzanie funkcjonuje juz w 139 bankach
spoétdzielczych zrzeszonych w SGB, a nieba-
wem beda sie tym mogli pochwali¢ wszy-
scy cztonkowie Zrzeszenia.

Na wstepie naszej rozmowy wspomniat
Pan o wptywie koronawirusa na

rozwoj cyfrowych narzedzi. Jednak
chciatabym zapytac o jego skutki

w nawiazaniu do relacyjnosci, ktéra
jest podstawa funkcjonowania

bankow spoétdzielczych.

Relacyjnos¢, o ktérej pani méwi, jest bardzo
istotna, poniewaz to czes¢ naszej bizneso-
wej misji. W tym trudnym czasie priory-
tetem byto dla nas zaspokojenie potrzeb
wszystkich 0séb, z ktérymi wspodtpracu-
jemy. Dotyczyto to przesuniecia sptaty rat
kredytow, obstugi przedsiebiorcéw w ra-
mach Tarczy Finansowej i Antykryzysowej,
w ktorg banki spotdzielcze wiaczyly sie
bardzo intensywnie. Przedsiebiorcy za po-
$rednictwem Bankow Spotdzielczych SGB
otrzymali ponad 2,1 mld zt wparcia. Pienia-
dze trafity do ponad 15 tys. polskich firm.
Byto mozliwe dzieki zaangazowaniu pra-
cownikéw Grupy SGB. Kadra to bezcenna
nasza warto$¢. Dbamy o naszych pracow-
nikéw — mam na mysli tych pracujacych
w SGB-Banku i chcemy, by mieli pewnos¢,
Ze zawsze moga ha nas liczy¢.

Mimo utrudnien, dzieki kadrze udato nam
sie zrealizowac wszystkie plany zwigzane
z wdrazaniem nowych rozwiazan techno-
logicznych bez zadnego opdznienia, bez
probleméw z komunikacja wewnetrzng
pomiedzy wielkimi zespotami ludzi. W cza-
sie pandemii przeprowadzilismy jedna
ogromnga operacje integracji siedmiu syste-
mow informatycznych — dzi$ na jednej plat-
formie BS API z dostepu do danych moze
korzysta¢ grupa wszystkich bankéw SGB,
a wkrétce beda z niej korzystaty wszyst-
kie Banki Spétdzielcze w Polsce, jesli tylko
bedga tego chciaty. To pokazuje skale po-
stepu, z jakim mamy do czynienia w okre-
sie ostatnich kilku miesiecy.

Czego ze strony SGB mozemy sie
spodziewac w najblizszym czasie?
Doskonalenia oferty, usprawniania proce-
sOw zarzadzania strukturami bankéw, pet-
nej digitalizacji i nieustajgcego budowania
bliskich relacji z klientami.

Blisko ludzi i ich potrzeb

SGB-Bank skupia 192 banki spotdzielcze i razem tworza Spétdzielcza
Grupe Bankowa. Grupa SGB zatrudnia ponad 11 tys. pracownikow i ma
ponad 1,5 min klientow. Do Bankéw Spoétdzielczych SGB nalezy ponad
1,5 tys. placowek i niemal 4 tys. bankomatow. Banki Spétdzielcze to
takze 12 proc. udziatu w rynku obstugi samorzadéw terytorialnych

i finansowania gminnych inwestycji. Na koniec 2019 r. miaty ponad

4,5 mld zt depozytéw nalezacych do samorzadéw i udzielity im ponad

3 mld zt kredytow.

Banki spétdzielcze dziatajag gtéwnie w ma-
tych miastach i wsiach, czyli tam, gdzie
moga by¢ blisko ludziiich potrzeb. Jak po-
wiedziat w jednej z rozmow Btazej Mika,
wiceprezes zarzadu SGB-Banku, banki
spotdzielcze odpowiadajg dzisiaj za ob-
stuge 8 proc. rynku. To gigantyczna war-
tos¢, poniewaz one sg tam, gdzie zyja
ludzie, gdzie s mate i srednie firmy, gdzie
jest krwiobieg gospodarki. | to, jak sie ma
ten sektor, bardzo czesto przektada sie

bezposrednio na rozwdj danego obszaru,
powiatu czy gminy.

Aktywni na polu innowacji

Potrzeby klientéw bankéw spoétdzielczych
nie odbiegaja dzi$ od ogdélnorynkowych
trenddw. Chca by¢ oni obstuzeni spraw-
nie, szybko i bez koniecznosci spedzania
czasu w placéwce stacjonarnej. Wg ra-
portu Indeks Ptatnosci Mobilnych Mazars,
Polska plasuje sie na siédmym sposrod 17.

miejsc pod wzgledem ,zachowan konsu-
mentéw’, na miejscu 6smym biorac pod
uwage czynnik ,uzytkownicy oraz doko-
nujacy ptatnosci za posrednictwem urza-
dzen mobilnych” oraz na miejscu 14. pod
wzgledem oceny ,dopasowania regulagji
prawnych oraz infrastruktury” Taka wy-
soka pozycja kraju w tym zestawieniu zo-
bowigzuje rodzimych przedsiebiorcéw do
aktywnosci na polu innowacji.

Takze dla klientéw instytucjonalnych

SGB-Bank wpisat sie w ten trend, uru-
chamiajac platforme BS APIL. - Umoz-
liwilismy bankom spotdzielczym SGB
dostep do najnowocze$niejszych rozwia-
zan technologicznych na poziomie do
tej pory nieosiggalnym dla catego sek-
tora spétdzielczego - ocenia prezes Bta-
zej Mika. - Dzieki nowym technologiom

Banki Spotdzielcze SGB moga ofero-
wac ustugi mobilne. SGB Mobile to bez-
pieczna i nowoczesna aplikacja mobilna,
zaprojektowana zgodnie z obowigzuja-
cymi trendami. Dzieki temu rozwigzaniu
nasi klienci otrzymali dostep do banko-
wosci internetowej przy uzyciu urzadzen
mobilnych.

SGB zapowiada takze, iz aplikacja SGB Mo-
bile bedzie uzupetniana o nowe ustugi
m.in. Autopay, rozwigzanie umozliwia-
jace automatyczne ptatnosci za przejazd
ptatnymi odcinkami autostrad. Mozliwe
bedzie takze zatozenie rachunku za po-
moca selfie czy udzielenie kredytu online.
Wdrazana jest tez nowa bankowos¢ elek-
troniczna dla klientéw korporacyjnych,
ktéra bedzie dla nich bardziej uzyteczna,
tatwiejsza w obstudze i z bardziej przyja-
znym interfejsem. Km



